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1. Kurumsal Yonetim Ilkeleri’'ne Uyum Beyani

ihlas Grubu, Ulkemizdeki Kurumsal Yénetim calismalarinin baslamasina paralel olarak
gelisen ve Temmuz 2003'te Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal
Yénetim Ilkeleri cercevesinde Kurumsal Yoénetim Ilkeleri'ne uyum calismalarini baslatmis
ve bu alanda ilk sirketlerden biri olmustur. Sonrasinda ihlas Grubu bu ilkelere uyma karari
alarak gerekli calismalari baslatmis, tim Grup icinde gerekli dizenleme ve egitim
faaliyetlerini yurittikten ve Sirket ici yapilandirmalari tamamladiktan sonra ilkelere
uydugunu beyan etmistir. Takip eden yillarda da ilkelere uyumda karsilasilan problemler
tespit edilip ¢ozimleri gelistiriimistir. Halen de ilkelerdeki gelismeler takip edilmekte ve
azami uyum gayreti gosterilmektedir.

2004 yilindan itibaren yapilan tim Genel Kurul toplantilarinda ve 2003 yilindan itibaren
hazirlanan tim faaliyet raporlarinda da ilkelere uyum gdézetilmistir.

Ilkelere uyumun baslatildigi yillarda dahi icra Baskani ve Yénetim Kurulu Baskani farkli
olan mevcut Yonetim Kurulu'nun sonraki yillarda tesekkil ettirilmesinde bagimsizhigini
kaybeden Uyelerin yerine tekrar bagimsiz Uyeler atanmis ve bu denge degisen tim
Yonetim Kurulu Uyelerinde de korunmustur. Halen Ydnetim Kurulumuzun dgte birinden
fazlasi bagimsiz Uyelerden olusmaktadir. Yonetim Kurulu dahilinde olusturulan komitelerde
ise Denetim Komitesi'nin Baskanligi'ni bagimsiz tyelerden Hisnl Kurtis, Kurumsal Yonetim
Komitesi Baskanligi'ni da bagimsiz tiyelerden Adil Onal yiritmektedir. Bagimsiz Giyelerden
Ismet Erkut Denetim Komitesi Uyeligini, diger bagimsiz tiye Muhammet Giiler de Kurumsal
Yonetim Komitesi Qyeligini slrdirmektedir. Komitelerin tamami bagimsiz Uyelerden
olusmaktadir.

Pay sahipleri ile iliskileri ydnetmek tizere kurulmus olan mevcut Yatinma iliskileri Bélimi
Kurumsal Yoénetim Komitesi ile irtibath olarak yatirimcilarimizdan gelen sorulari
Bilgilendirme Politikamiz dahilinde cevaplamaktadir.

Sirket'imiz, ilkelere uyumu artirabilme ve Kurumsal Yo&netimdeki gelismeleri takip
edebilme adina egitim, panel ve seminerlere katilmaya devam etmekte ve bu konudaki
etkinliklere katilmaya caba sarf etmektedir. Bu gabalarin blytk bolimid dyesi oldugumuz
Tarkiye Kurumsal Yonetim Dernegi catisi altinda gerceklestirilmektedir.

Su ana kadar uygulanmayan hususlardan kaynaklanan herhangi bir ¢gikar ¢atismasi ise s6z
konusu degildir.

Mahmut Kemal Aydin Alaettin Sener
Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi
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BOLUM I - PAY SAHIPLERI

2. Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi

Sirket'imizde Pay Sahipleri ile Iliskiler B6Iims 1999 yilinda Yatirnmcr iliskileri B8Iimi adi
altinda kurulmus olup, o glinden itibaren tim pay sahiplerine ve yatirrmcilara hizmet
vermektedir. BOliumin yo6netimini Orhan Tanisman (Ustlenmis olup, bdélimin iletisim
bilgileri su sekildedir.

Ihlas Holding A.S. Yatirimai liskileri BIGmii

29 Ekim Cad. No: 23, 34197 Yenibosna/Istanbul

Tel: 0(212) 454 24 22 - Faks: 0(212) 454 24 27

e-mail: orhan.tanisman@ihlas.com.tr, ihlas@ihlas.com.tr
web : www.ihlas.com.tr (yatinmci bélimi)

Sermaye Piyasasl Kurulu’nun Seri: IV, No: 41 sayili Tebligi'nin 8.nci maddesinin 1.nci
fikrasinda belirtilen Sermaye Piyasasi mevzuatindan kaynaklanan yUkumliliklerin yerine
getirilmesinde ve kurumsal yénetim uygulamalarinda koordinasyonu saglamak tzere Umit
Firat gdérevlendirilmis olup, Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi ve Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Uzmanhgi Lisansi sertifikalarina sahiptir.

Iletisim bilgileri : Telefon 0212 454 24 39 e-mail: umit.firat@ihlas.com.tr

2010 yili Mart sonu itibariyle bu iletisim bilgileri tGzerinden gelen e-mail'lere cevap verilmis
olup, Ayrica gerek yerli araci kurum, gerek yabanci araci kurum ve yatinm bankasindan
gelen uzmanlara Sirket hakkinda sunum yapilmis sonrasinda ilettikleri sorular yazili bir
bicimde cevaplandinimistir. Dénem icinde ekonomi basinindan gelen sorulara cevaplar
verilmistir.

Sirketin faaliyet raporunun olusturulmasinda aktif rol alinmistir. Bu sekilde, yatirrmcinin en
kapsamli sekilde bilgilendirilmesi saglanmistir. Sirket’in kurumsal web sayfasi; Sirket’in
gelisen ve dedisen kurumsal yapisi ve SPK'nin agiklamis oldugu Kurumsal Yénetim Ilkeleri
cercevesinde, Yatirimar Iliskileri B6limi koordinesinde yenilenmis ve 1 Ocak 2005 itibari
ile kullanima acilmistir. Bu tarihten itibaren de ilkeler gcergevesinde glincelligi korunmustur.

3. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Dénem iginde gerek e-mail, gerekse telefon vasitasi ile gelen genelde Sirket'in faaliyetleri
ve borsadaki performans hakkinda sorulan sorular, kamuya acgiklanmamis, gizli ve ticari sir
niteligindeki bilgiler SPK mevzuati ve TTK dikkate alinarak, cevaplanmistir.

Basin, araci kurum ve yatirnnm bankalar tarafindan yapilan ziyaretlerde, Sirket faaliyet
raporu ve en son dénem agciklanan mali tablolar sunulmustur. Bunun disinda istenen
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sorular ayrica yazili olarak cevaplanmistir. Bu bilgilendirmede elektronik ortam etkin ve
guncel olarak kullaniimistir.

Ozel Denetci atamasi ydniinde herhangi bir talep olmamis ve bu yénde bireysel bir hak
dizenlemesi yapiilmamistir.

4. 2009 Yih Genel Kurul Bilgileri

Sirket Genel Kurulu 14.05.2010 tarihinde saat 11.00’da Holding Genel Merkezi’'nde toplam
sermayenin % 26,36 kismini teskil eden 26 kisinin katilimiyla toplanmis olup, Genel Kurul
icin 21.04.2010 tarihli Tuarkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile Turkiye ve Dinya gazetelerinde
duyuru yapilmis, ayrica web sitesinde bu ilan yayinlanmistir.

Telefon ile arayanlara da, ilan faks veya e-mail ile ayrica bildirilmistir. Pay sahiplerinden
soru sorma hakkini kullanan yatirimcinin sualleri cevaplandiriimistir.

Bolinme, o6nemli tutarda malvarlidi satimi, alimi, kiralanmasi gibi 6nemli nitelikteki
kararlarin Genel Kurul tarafindan alinmasi konusunda ana sdzlesmeye hikim
konulmamistir.

Genel Kurula katilimi kolaylastirmak icin elektronik ortamda ilanlar yapilmis. Burada
gerekli dokimanlar hazir bulundurulmustur. Genel Kurul tutanaklari, web sayfasi lizerinde
ve Mali Isler Koordinatérligi biinyesinde pay sahiplerinin dikkatine agik tutulmustur.

Sermayeyi temsil eden hisse senetlerinin tamami hamiline yazilidir. Genel Kurul tarihinin
15 glin 6ncesinden itibaren Sirket merkezinde; Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Denetgi
Raporu, Irfan Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Misavirlik A.S.'nin Bagimsiz Denetim
Rapor Ozeti, S.P.K.nun Seri XI No 29 Sayili Tebli§ hiikiimlerine gére hazirlanan bilanco ve
gelir tablosu, yasal kayitlara gére dizenlenen Bilanco ve Gelir Tablosu ve 2009 yili dénem
sonucu ile ilgili Ynetim Kurulu dnerisi ortaklarin tetkikine hazir bulundurulmustur.

5. Oy Haklari1 ve Azinhk Haklari

Sirket ana mukavelesinde oy hakkinda imtiyaz yoktur. Sirket'in karsilikh istirak iliskisi
icinde oldugu herhangi bir ortagi da bulunmamaktadir. Istiraklerimiz Sirket'imize istirak
etmemistir. Azinlik paylan ydnetimde temsil edilmemekte olup, ana mukavelemizde
birikimli oy kullanma yéntemine yer verilmemistir.

6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Kar daditim konusunda herhangi bir imtiyaz yoktur. Sirket ana mukavelesinin kar
dagilimina iliskin 30. ve karin dagitim tarihine iliskin 31. maddesine gore;

KAR'IN DAGITIMI: (03 Haziran 2003 tarihli 5811 sayili T.T.S.G.)

Madde-30:
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Sirket'in umumi masraflan ile muhtelif amortisman gibi, Sirket'ce ddenmesi ve ayrilmasi
zaruri olan meblaglar ile Sirket tlzel kisiligi tarafindan 6denmesi zorunlu vergiler hesap
senesi sonunda tespit edilen gelirlerden disildikten sonra geriye kalan ve yillik bilancoda
gorulen safi (net) kar, varsa gegmis yil zararlarinin disilmesinden sonra sirasi ile asagida
go6sterilen sekilde tevzi olunur.

Birinci Tertip Kanuni Yedek Akge:

a) %5'i kanuni yedek akceye ayrilir,

Birinci Temettl:

b) Kalandan Sermaye Piyasasi Kurulu'nca saptanan oran ve miktarda birinci temettl
ayrilir,

ikinci Temetti:

c) Safi kardan a, b bentlerinde belirtilen meblaglar disildikten sonra kalan kismi Umumi
Heyet

kismen veya tamamen ikinci temettl hissesi olarak dagitmaya veya fevkalade yedek akge
olarak ayirmaya yetkilidir. (TTK 466/3 maddesi mahfuzdur.)

ikinci Tertip Kanuni Yedek Akge:

d) Pay sahipleriyle kara istirak eden diger kimselere daditilmasi kararlastiriimis olan
kisimdan édenmis sermayenin %J5'i oraninda kar payi distldikten sonra bulunan tutarin
onda biri Turk Ticaret Kanunu'nun 466. maddesinin 2. fikrasi 3. bendi uyarinca ikinci tertip
kanuni yedek akge olarak ayrilir.

e) Yasa hdkmu ile ayrilmasi gereken yedek akgeler ayrilmadikca, esas stzlesmede pay
sahipleri igin belirlenen birinci temetti nakden ve/veya hisse senedi bigiminde
dagitilmadikca; baska yedek akge ayrilmasina, ertesi yila kar aktarilmasina ve temetti
dagitiminda imtiyazhh pay sahiplerine, katilma, kurucu ve adi intifa senedi sahiplerine,
Yénetim Kurulu Uyeleri ile memur, miistahdem ve iscilere cesitli amaglarla kurulmus olan
vakiflara ve bu gibi kisi ve/veya kurumlara kar pay! dagitiimasina karar verilemez.

f) Temettli hesap ddénemi itibariyla mevcut paylarin timine bunlarin ihrag ve intisap
tarihleri dikkate alinmaksizin esit olarak dagitilir.

g) Yoénetim Kurulu, Genel Kurul tarafindan yetkilendirilmis olmak ve Sermaye Piyasasi
Kanunu'nun 15. maddesi ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun diger dizenlemelerine uymak
sartl ile temettl avansi dagitabilir. Genel Kurul tarafindan Yonetim Kurulu'na verilen
temettli avansi dagitma vyetkisi, bu yetkinin verildigi yil ile sinirlhidir. Bir 6nceki yilin
temettl avansi tamamen mahsup edilmedigi slirece, ek bir temettli avansi verilmesine
ve/veya temettl dagitilmasina karar verilemez.

KARIN DAGITIM TARIHI: (17 Ocak 1994 Tarihli 3450 Sayih T.T.S.G.)

Madde-31:

Sirket ortaklarina senelik karin hangi tarihte ve ne sekilde verilecedi idare Heyeti'nin teklifi
Uzerine Umumi Heyet tarafindan kararlastirihr. Karin ortaklara dagitiilmasinda Sermaye
Piyasasi Mevzuati Hiklmleri'ne uyulur. Sirket her yil elde ettigi kari Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun teblig ve ilke kararlari cergevesinde ya hisse senedi biciminde bedelsiz sermaye
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artirimi yoluyla ya da nakit temetti olarak veyahut da her iki yontemi birlikte kullanarak
dagitir. Kardan dagitiimayan kismi da 6z kaynaklarini kuvvetlendirmek igin olagantstu
yedeklere aktarir.

2007 ve Izleyen Yillara iliskin Kar Dagitim Politikasi

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 27.01.2006 tarih ve 4/67 sayil toplantisinda alinan karar
geregince Sirket'imizin; 30.06.2006 tarihinde vyapilan 2005 yili Olagan Genel Kurul
toplantisinda ortaklarimizin onayina sunulan kar dagitim politikasinin da dikkate alinarak,
Kurumsal Yoénetim Ilkeleri ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 18.01.2007 tarih ve 2/53 sayili
karari dogrultusunda 2007 ve izleyen yillara iliskin kar pay! dagitim politikamizin revize
edilerek pay sahiplerimizin beklentileri ile Sirket'imizin bdylmesi, planlanan yatirm
harcamalari, calisma sermayesi ihtiyaci ve karlihk durumu arasindaki hassas dengenin g6z
Onldnde tutularak yatinmcilarin temettl geliri de elde etmeleri igin;

a) Sirket’imizin karlihk durumu, yatirim projeleri ve calisma sermayesinin gerektirdigi fon
ihtiyaclari da dikkate alinarak dagitilabilir karin tespitinde Turk Ticaret Kanunu, Vergi Usul
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, Sermaye Piyasasli Kurulu ilke kararlarn ve benzeri
mevzuat ile Sirket ana mukavelesinin ilgili hiikiimlerinin esas alinmasinin gerektigi,

b) Onceki yila ait kar dagitimi ve kar payr ddemesinin ne sekilde ve ne zaman yapilacadi
hususunda her yil Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanacak teklifin Genel Kurul'un onayina
sunulmasi gerektigi,

c) Yonetim Kurulu'nun, Sirket'in faaliyeti sonucu kar gerceklesti ise, kar payir dagitip
dagitmama konusunda karar verme hakkina sahip oldugu, ancak kar payr dagitmamayi
teklif ederse bu teklifin dayanagdinin agiklanmasinin gerektigi,

d) Genel Kurulun Yoénetim Kurulu'nun yapacadi kar dagitim teklifini kabul veya reddine
karar verebilecedi,

seklindedir.

7. Paylarin Devri

Sirket ana sozlesmesinin hisse senetlerinin devri baslikli 8. maddesi geredince; nama
muharrer hisse senetlerinin devredilebilmesi icin, énce idare Heyeti Uyeleri'ne rayic bedeli
izerinden satin alinmas: teklif edilir. idare Heyeti Uyeleri'nden herhangi biri bir ay icinde
satin almazsa ahara satilabilir. Bunun aksine yapilan tasarruflar hikiimstz oldugu gibi pay
defterine dahi tescil edilmez.
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BOLUM II - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

8. Sirket Bilgilendirme Politikasi
Sirket bilgilendirme politikasi asagidaki gibi olusturulmus olup, bu politika 2008 yili Genel
Kurulu'nda pay sahiplerinin dikkatine sunulmustur.

Amag

Sirket'imiz bilgilendirme politikasinin ana prensibi; Sirket'imizce arz edilmis olan tim
sermaye piyasasl araglarinin degerine etki etme ihtimali bulunan gelismelerin zamaninda,
dogru, eksiksiz ve yeterli bilgi ile kamuya duyurulmasi ve bilgi alma-inceleme hakkinin
kullaniminda, Sermaye Piyasas! Katilimcilari ( pay sahipleri, yatinmcilar,sermaye piyasasi
uzmanlan araci kurumlar vs.) arasinda ayrim yapilmamasi, bunun temini icin Sirket
tarafindan aciklanan bilgilerin, acgiklamadan vyararlanacak Kkisi ve kuruluslarin karar
vermelerine yardimci olacak sekilde anlasilabilir, yorumlanabilir, disik maliyetle kolay
erisilebilir ve esit bir bicimde kullanimina sunulmasidir.

Kamuyu aydinlatma konusunda; Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) ile Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi (IMKB) diizenlemelerine uyulur ve SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri'nde
yer alan prensiplerin hayata gecirilmesine azami ézen gdsterilir.

Bilgilendirme yapilirken yéntem olarak, yasal dizenlemelerde dngdrilenlere ek olarak,
internet sitesi, elektronik posta goénderileri, basin biltenleri, medya kuruluglarinin etkin
olarak kullaniimasi ve SPK tarafindan yayimlanan veya bundan sonra yayimlanacak tim
kurallara uyum esastir.

Sorumluluk

Bilgilendirme Politikasinin takibinden, gb6zden geciriimesinden ve gelistiriimesinden
Yonetim Kurulu sorumludur. Kurumsal Y6netim Komitesi, Yonetim Kuruluna, Denetim
Komitesine ve Mali Isler Koordinatérliigiine “Bilgilendirme Politikasi” ile ilgili konularda bilgi
verir ve dnerilerde bulunur.

Kamuyu Aydinlatma Yontem ve Aracglari

Sermaye Piyasasi Mevzuati ve Tirk Ticaret Kanunu (TTK) hiikimlerinden gelen
yukimlilik sebebiyle;

-SPK'nin Seri VIII No 54 Ozel Durumlarin Kamuya Agiklanmasina iliskin Esaslar Tebligine
uygun olarak 0zel durumun ortaya ciktigi zaman Tebligdeki formlara uygun olarak
IMKB'na gerekli 6zel durum agiklamasinin yapilmasi ve acgiklamanin ~ www.ihlas.com.tr

adresindeki web sitemizde de ilan edilmesi,
-Mali tablo ve dipnotlarinin bagimsiz denetim raporlarinin, beyanlarin ve faaliyet
raporlarinin IMKB’de ve web sitemizde ilan edilmesi,
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-Sermaye artirimi sirasinda; izahnamenin Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile web
sayfamizda ilan edilmesi, sirkilerlerin glinlik gazetelerde ve web sayfamizda ilan edilmesi,
-Genel kurul cagrisi, temettli 6demesi gibi ilanlar ve duyurularin web sitemizin yani sira
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve Gunlik Gazeteler de yayinlanmasi, Sirket’imiz tarafindan
kullanilan temel kamuyu aydinlatma yéntemidir.

Yukarida sunulan ve Sirket’imizin sermaye piyasasi katiimcilarina sundugu mevzuattan
kaynaklanan acgiklamalari;

-Yazili ve gorsel medyada, Reuters, Foreks vb. veri dagitim kuruluslarinda yer alarak,
-Sermaye piyasasl katilmcilari ile ylz ylze veya tele-konferans vasitasiyla yapilan
bilgilendirme gérisme ve toplantilarinda anlatilarak, yatirmcilara yayillmakta
anlatiimaktadir.

Mali Tablolarin Kamuya Ac¢iklanmasi ve Yetkili Kisiler

Sirket'imizin mali tablolari ve dipnotlari konsolide bazda ve Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlarina (UFRS) uygun olarak hazirlanir; Sermaye Piyasasi Kurulu'nca
yayimlanan badimsiz denetim standartlari  dlzenlemelerine gore badimsiz denetimden
gegirilir. Denetim Komitesinin uygun goérisiyle Yénetim Kurulunun onayina sunulur.
Sorumlu Yénetim Kurulu Uyeleri tarafindan dogruluk beyani imzalandiktan sonra kamuya
aciklanir.

Mali tablo ve dipnotlari ile bagimsiz denetim raporu ve eki dokiimanlar Yénetim Kurulu
onayini takiben SPK ve IMKB dizenlemeleri dodrultusunda ilan edilmek lzere IMKB'ye
kapali zarf igerisinde iletilir. Mali tablolar ve dip notlann ayrica KAP Bildirimi olarak
elektronik ortamda da iletilir.

Faaliyet Raporunun Kamuya Aciklanmasi ve Yetkili Kisiler

Faaliyet raporu Sermaye Piyasasi Mevzuatina ve SPK Kurumsal Yoénetim Ilkelerine uygun
olarak hazirlanir,Yonetim Kurulunun onayina sunulur ve web Sitemiz de kamuya aciklanir.
Dileyen sermaye piyasasi katihmcilari Faaliyet Raporunun Tirkce ve/veya Ingilizce basili
halini Sirket’imiz Yatirnma Iliskileri Midurligiinden temin edebilirler.

Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasi ve Yetkili Kisiler

Sirket’in 6zel durum aciklamalari, Mali Isler Koordinatoérligiu gdzetiminde hazirlanir ve
sorumlu Yoénetim Kurulu Uyeleri tarafindan imzalanarak, IMKB’ye bildirilir. Ozel durum
aciklamalari IMKB’ye faks yoluyla iletilir. Ozel durum aciklamalari ayrica KAP Bildirimi
olarak elektronik ortamda da iletilir.
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Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina Kadar, S6z Konusu Bilgilerin Gizliliginin
Saglanmasi

Ozel durumlarin kamuya acgiklanmasina kadar, sbéz konusu bilgilerin gizliliginin
saglanmasina yonelik olarak; sermaye piyasasi katilimcilari/Gglncl kisilerle bire bir veya
gruplar halinde yapilan toplantilarda/goérismelerde kamuya aciklanmig bilgiler disinda bilgi
aciklanmaz. Sirket'in kamuya yapmis oldugu aciklamalar ile ilgili olarak sonradan ortaya
cikan degisiklikler ve gelismeler 6zel durum agiklamalari ile kamuya duyurulur.

Kamuya Aciklama Yapmaya Yetkili Kisiler

Yukarida belirtilen bildirimlerin disinda, sermaye piyasasi katilimcilari tarafindan iletilen
yazili ve s6zli bilgi talepleri, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢c olmak Uzere talebin
iceriine gdére, Mali Isler Koordinatérligii veya Yatinma iliskileri Midirligi tarafindan
yanitlanir.

Yazili ve gorsel medyaya ve Reuters, Foreks vb. veri dagitim kanallarina yapilan basin
aciklamalari, sadece Ydnetim Kurulu Baskani, Genel Midir veya Mali Isler Koordinatérii
tarafindan yapilabilir.

Bunun haricinde 0&zellikle goéreviendirilmedikge, Sirket calisanlari sermaye piyasasi
katihmcilarindan gelen sorulari cevaplandiramazlar. Gelen bilgi talepleri Mali isler
Koordinatérligu veya Yatinma iliskileri Midurligi'ne yénlendirilir.

Bilgilendirme ydnetimi kapsaminda mevzuat ile belirlenenler disinda kamuya, Sirket'in
ybnetimi, hukuki durumu ve Sirket projeleri ile ilgili bilgiler, gérevlendirilmis yoneticiler ve
Yénetim Kurulu Uyelerince yapilacak agiklamalarla sunulur.

idari sorumlulugu bulunan kisilerin belirlenmesinde kullanilan kriterler

Sirket'te idari sorumlulugu bulunan kisiler; SPK kurumsal Yénetim Ilkelerinde yer alan
ylksek bilgi ve beceri dlizeyine sahip, nitelikli, belli bir tecriibe ve gegmise sahip, Sirket’'in
faaliyet alani ve ydnetim konusunda bilgili tercihen ylksek 6grenim goérmis Kkisiler
arasindan segilir.

Sermaye Piyasasi Katilimcilari ile Iletisim

Sirket'imiz, ara doénem ve yillik faaliyet sonuglan ile ilgili beklentiler konusunda
ybnlendirme yapmaz. Bunun yerine, faaliyet sonuglarini etkileyen kritik konulari, stratejik
yaklasimlarini ve sektor ile faaliyet gosterilen gevrenin daha iyi anlasilmasini saglayan
onemli unsurlar sermaye piyasas! katilimcilarina aktarmayi tercih eder.

Bilgilendirme politikasinda aksi belirtilmedikge, sermaye piyasasi katilimcilari ile Sirket’imiz
adina, sadece kamuya aciklama yapmaya yetkili kisiler iletisim kurabilir. Sermaye piyasasi
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katilimcilar ile yapilan, kamuya agik olmayan milakatlarda, henliz kamuya aciklanmamis
ve 6nemli/6zel higbir bilgi aciklanmaz.

Yiiz yiize yapilan toplantilar veya telefon goriismeleri

Sermaye piyasasi katilimcilari ile birebir veya gruplar halinde telefonla veya yliz yilze
yapilan milakatlar yatirimci iligskilerinin gelistirilmesi programlarinin énemli bir pargasidir.
Sirket'imiz, bu tip ortamlarda, yeni bir bilgilendirme yapmayarak; daha énce kamuya
aciklanan bilgileri glincellemeyecek ve daha 6nce kamuya acgiklanmamis dnemli ve &zel
bilgileri agiklamayacaktir.

Bunun disinda Sirket'in faaliyetlerinin kapsamh olarak yatinmc ile paylasiimasi
gerektiginde ve/veya Yonetim Kurulu gerekli gordigl takdirde yatirimci bilgilendirme
toplantisi diizenlenecektir. Yénetim Kurulu veya ydneticilerin basinla gbérismelerinde,
basindan gelecek randevu talepleri Yatinma Iliskileri Bdlimi  biinyesinde
degerlendirilecek, Kurumsal Ydnetim Komitesi'nin onayi ile dizenlenecektir. Potansiyel
yatirmcilar, pay sahipleri, menfaat sahipleri, basin ve yatirimcilari temsilen finansal
kuruluglardan Sirket'e yoneltilen sorularin yanitlanmasinda 6ncelikli olarak sorularin yazih
olarak gelmesi igin internet kullanimi tesvik edilecek, fakat tim sorular bilgilendirme
politikasi gcercevesince Yatirimai iliskileri Bélimi tarafindan cevaplanacaktir

Kiigiik Yatirimcilarin Bilgilendirilmesi

Interaktif bir bilgilendirilmenin saglanabilmesi ve spekiilatif bilgilendirmenin énlenebilmesi
icin belirli bir grup yatinma ile yapilan tanitim toplantilari, bilgilendirme toplantilari veya
basin toplantilarinda aciklanan sunum ve raporlarda yeni bir bilgilendirme yapilmayacak;
daha o6nce kamuya aciklanan bilgiler glincellenmeyecek ve daha ©6nce kamuya
aciklanmamis 6zel bilgiler agiklanmayacaktir.

Tim bu aciklamalar muhakkak internet sitesinde bulundurulacaktir. Internet sayfasi
kullanilirken 6zel durum acgiklamalari ve internet kullanamayan yatirimcilarin da bulundugu
dikkate alinarak, igerik buna goére gincellenir. Bilgilendirme yapilirken yéntem olarak,
yasal dlizenlemelerde dngoérilenlere ek olarak, internet sitesi, elektronik posta génderileri,
basin biltenleri, medya kuruluslarinin etkin olarak kullanilmasi ve SPK tarafindan
yayimlanan veya bundan sonra yayimlanacak tim kurallara uyum esastir.

Sirket'imizce icsel bilgiler, esas olarak aciklama yikimliliginin dogdudu tarihte kamuya
aciklanir. Ancak Sirket'imizin mesru cikarlarinin, yasal hak ve menfaatlerinin zarar
gormemesi icin gerektigi zaman bilgilerin gizliliginin saglanmasi suretiyle Teblig’in 15 inci
maddesi uyarinca; igsel bilginin kamuya agiklanmasi ertelenebilir. Agiklamanin ertelenmesi
icin;. Sirket'imizce, ertelenen bilgiyi, ertelemenin Sirket'imizin yasal haklarinin
korunmasina etkisini, yatinmcilarin yaniltiimasi riskini olusturmadigini ve erteleme
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sliresince bu bilginin gizliliginin korunmasi icin ne gibi tedbirleri alindigina iliskin yonetim
kurulunca karar alinir.

icsel bilginin kamuya aciklanmasinin ertelenme sebepleri ortadan kalkar kalkmaz,
Sirket'imizce s6z konusu igsel bilgi hakkinda kamuya ve Borsaya derhal acgiklama
goénderilir.

Piyasada Dolasan Asilsiz Haberler ve Dedikodular
Sirket hakkinda basin yayin organlari ve kamuoyunda c¢ikan haber ve sdylentiler Yatirrmci
Iliskileri Mudurligiince giincel olarak takip edilir.

Sirket'imiz hakkinda, tasarruf sahiplerinin yatirnm kararlarini veya sermaye piyasasl
araclarinin dederini etkileyebilecek 6neme sahip, basin-yayin organlari veya kamuoyunda
cikan, Sirket'imizi temsile yetkili kisiler kaynakh olmayan ve daha 6nce 6zel durum
aciklamasi, izahname, sirkiler, Kurulca onaylanan duyuru metinleri, finansal raporlar ve
diger kamuyu aydinlatma dokimanlari kamuya duyurulmus bilgilerden farkh igerikteki
haber veya sodylentilerin varligi halinde, bunlarin dogru veya vyeterli olup olmadigi
konusunda, Teblig'in “Haber ve Soylentilerin Dogrulanmasi” bashkli 18 inci maddesi
uyarinca ortaklikga bir aciklama yapilr.

Ancak, haber veya sodylentilerde yer alan s6z konusu bilgi daha ©6nce 6zel durum
aciklamasi, izahname, sirkliler, Kurulca onaylanan duyuru metinleri, finansal raporlar
vasitasiyla kamuya duyurulmus bilgilerden olusuyor ve ek bir bilgi icermiyorsa 6zel durum
aciklamasi yapilmaz.

Beklentilerin Agiklanmasi

Sirket'imiz  bilgilendirme politikasina uygun olarak, zaman zaman beklentilerini
aciklayabilir. Beklentilerin agiklandigi yazili dokiimanlarda, beklentilerin hangi varsayimlara
dayandigi hangi gerekgelere gére hazirlandigi verilerle birlikte aciklanir. Agiklamada, olasi
riskler belirsizlikler ve sair nedenlerle gercek sonuglarin beklentilerden farkli olabilecegi
acikca belirtilir. Kamuya yapilacak aciklamalarda yer alan gelecede yonelik bilgiler,
tahminlerin dayandigi gerekgeler ve istatistiki veriler ile birlikte agiklanir. Bilgiler, dayanadi
olmayan abartili dngdriler icermez, yaniltici olmaz ve Sirket’in finansal durumu ve faaliyet
sonuglari ile iligkilendirilir.

Kamuya aciklanan bilgilerde, periyodik mali tablo ve raporlarda yer alan tahminlerin ve
dayanaklarinin gerceklesmemesi veya gergeklesmeyecedinin anlasiimasi halinde, derhal
gerekgeleri ile birlikte revize edilen bilgiler, tablo ve raporlar kamuya aciklanir.

Beklentiler, sadece kamuya aciklama yapmaya yetkili kisiler tarafindan ve yukarida yer
alan uyarilar acikca ifade edilmek veya mevcut ve kamuya acik yazili bir dokiimana (basin
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aciklamasi, bilgi dokiimani, Sermaye Piyasasi Mevzuati cercevesinde daha dnce yapilan
aciklama vb.) referans verilmek suretiyle yapilabilir.

Sirket'in finansal durumunda ve/veya faaliyetlerinde 6nemli bir degisiklik olmasi halinde
veya yakin bir gelecekte 6nemli bir degdisikligin ortaya cikmasinin beklendigi durumlarda,
ilgili dizenlemelerde yer alan hikimler sakh kalmak kaydiyla, kamuoyu bilgilendirme
politikasi gercevesinde bilgilendirilir.

Web Sitesi (www.ihlas.com.tr)

Kamunun aydinlatiimasinda, SPK Kurumsal Yoénetim Ilkelerinin tavsiye ettigi sekilde,
Kurumsal Web Sitesi (www.ihlas.com.tr) internet adresindeki Sirket Web Sitesi aktif
olarak kullanilir. Sirket'in Web Sitesinde yer alan agiklamalar, Sermaye Piyasasi Mevzuati
hikimleri uyarinca yapilmasi gereken bildirim ve 6zel durum aciklamalarinin yerine
gecmez. Kamuya yapilan tim aciklamalara Web Sitesi Gizerinden erisim imkani saglanir.

Web Sitesi buna uygun olarak yapilandirilir ve bolimlendirilir. Web Sitesinin glvenligi ile
ilgili her tirli 6nlem alinir. Web Sitesi Tiirkce, Ingilizce, Almanca, Arapca ve Rusca olarak
SPK Kurumsal Yénetim Ilkelerinin 6ngérdiigu icerikte ve sekilde dizenlenir. Ozellikle
yapilacak genel kurul toplantilarina iliskin ilana, gindem maddelerine, gindem
maddelerine iliskin bilgilendirme dokliimanina, glindem maddeleri ile ilgili diger bilgi, belge
ve raporlara ve genel kurula katihm ydntemleri hakkindaki bilgilere, Web Sitesinde dikkat
cekecek sekilde yer verilir. Web Sitesinin gelistiriimesine y6énelik ¢alismalara sirekli olarak
devam edilir.

9. Ozel Durum Aciklamalari

Mart 2010 sonu itibariyle 14 adet 6zel durum aciklamasi yapilmistir. Yapilan biatin 6zel
durum acgiklamalari zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirilmis, SPK ek aciklama
talebinde bulunmamistir.

10. Sirket Internet Sitesi ve Icerigi
Sirket’'in resmi internet sitesinin adresi Sirket ile ayni adi tasiyan, kolay bulunabilir ve
ulasilabilir nitelikte www.ihlas.com.tr olup SPK Kurumsal Yénetim Ilkeleri II. B&lim
madde 1.11.5'te sayilan bilgilerin tamamina yer verilmistir. Ayrica internet sitesinde yer
alan bilgiler, yabanci yatinmcilarin da faydalanmasi acisindan ayrica ingilizce, Almanca,
Rusca ve Arapcga olarak hazirlanmistir.

Web sayfamizda; Sirket’imiz ydnetim yapisi “Kurumsal” basligi altinda, Sirket’imizin tim
faaliyetlerine iliskin bilgiler “Sektorler” basligi altinda, kamuyu bilgilendirme adina
ybnetilen faaliyet kapsaminda tim mali finansal bilgiler, Kurumsal Yénetim Iilkeleri
cercevesinde aciklamakla yukimld olunan tim bilgiler, Sirket’in istirak ve organizasyon
yapisi “Yatinmcl” baslidi altinda, Sirket tarafindan yapilan her tirli duyuru ve basinda
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cikan bilgiler ise “Haberler” bashgi altinda, Grubumuzda calismak isteyenlere yonelik
mUracaat proseddirleri ve irtibat bilgileri ise “Kariyer” baslidi altinda verilmistir.

11. Gergek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Sahiplerinin Aciklanmasi
Sirket'in ortaklik yapisi dolayh istirak iliskisinden arindirilmis olarak internet sitesinde
aciklanmistir. Yasanan degisimler anlik olarak bu tablolara yansitiimaktadir.

12, iceriden Ogrenebilecek Durumda Olan Kisilerin Kamuya Duyurulmasi
iceriden dgrenebilecek konumda olanlarin listesi su sekildedir:

ADI VE SOYADI GOREVI

Dr.Enver Oren Yénetim Kurulu Baskani

A.Miicahid Oren Ydnetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Mudir

Mahmut Kemal Aydin Yénetim Kurulu Uyesi Mali Islerden Sorumlu Murahhas Uye
Ceyhan Aral Yénetim Kurulu Uyesi Ticaretten Sorumlu Murahhas Uye
Alaettin Sener Yénetim Kurulu Uyesi Hukuk Islerinden Sorumlu Murahhas Uye
Zeki Celep Yoénetim Kurulu Uyesi Insaattan Sorumlu Murahhas Uye
Biilent Genger Yoénetim Kurulu Uyesi

Hisni Kurtis Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

Ismet Erkut Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

Muhammet Gller Yoénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

Adil Onal Yénetim Kurulu Uyesi (Bagimsiz)

Ali Tubay Gdlbasi Finans Koordinatori

Kamil Yener Sirket Murakibi

Mustafa A. Ozyirmidokuz Avukat

Mehmet Akif Mis Avukat

Umit Firat Kurumsal Yénetim Koordinatéri

M. Kirsat Karakebelioglu Mali Isler Koordinatér Yardimcisi ve Muhasebe Midiiri

H. Alev Volkan Mali Isler Koordinatér Yardimcisi

Orhan Tanisman Yatinma Iliskileri Miduri

Erdal Sahin ic Denetim Birim Gérevlisi

Clneyt Ebrar Levent ic Denetim Birim Gorevlisi

Hizir Hamzaoglu Muhasebe Memuru

Ahmet Caliskan Muhasebe Memuru

Salih Saglam Muhasebe Memuru

Sukri Yavuz Plr Bagimsiz Denetim YMM A.S., Sorumlu Ortak Bas Denetgi
Hlseyin Perviz Plr Plr Bagimsiz Denetim YMM A.S., Sorumlu Ortak Bas Denetgi
Ercan Cardak Pir Bagimsiz Denetim YMM A.S., Bas Denetgi

Ugur Yildinm Plr Bagimsiz Denetim YMM A.S., Bas Denetgi

Nilgtn Karatas Plr Bagimsiz Denetim YMM A.S., Denetgi
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Seref Ozgelik

Ayhan Yilmaz

Faruk Cardak

Funda Songll Mantarci
Mustafa Tunca

Umit Altintas

Ozkan Yavuz
Muhammet Muammer Glrbiz
Abdullah Tural
Mehmet Klismez
Mustafa Rusen Selcuk
Umit Kinar

Abdullah Tugcu
Mustafa Erdogan
Ismail Kagnici

Plr Denetim YMM A.S., Denetgi

Pir Bagimsiz Denetim YMM A.S., Denetgi

Pir Bagimsiz Denetim YMM A.S., Denetci Yardimcisi
Pir Bagimsiz Denetim YMM A.S., Denetci Yardimcisi
Pir Bagimsiz Denetim YMM A.S., Denetci Yardimcisi
Pir Bagimsiz Denetim YMM A.S., Denetci Yardimcisi
Pir Bagimsiz Denetim YMM A.S., Denetci Yardimcisi
Istirak Yénetim Kurulu Uyesi

Istirak Yénetim Kurulu Uyesi

Istirak Yénetim Kurulu Uyesi

Istirak Yénetim Kurulu Uyesi

istirak Mali Isler Mudiri

Istirak Mali Isler Mudiri

Istirak Mali Isler Mudiri

istirak Mali Isler Mudiri
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BOLUM III - MENFAAT SAHIPLERI

13. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahiplerinin dénem icinde ydnelttikleri tiim sorular ilgili birimlerce cevaplanmistir.
Bunun icin 6zel bir ortam olusturulmamis, mevcut bilgilendirilme kanallari kullaniimistir.
Bunda en etkin olarak Sirket’in resmi e-mail adresi ihlas@ihlas.com.tr hem cevap verme
hem de duyuru yapmada kullaniimistir.

14. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Grubumuza ait istiraklerimizde genelde bayiler ve bdlge temsilcilikleri ile toplantilar yapilip
serbest goérlsleri alinmis, uygun gdrusler ise uygulanmistir. Personelin yénetime katilimi
ve her tarld dilek, sikayet ve ©Onerilerini rahatlikla iletebilmeleri igin
insankaynaklari@ihlas.com.tr adresi olusturulmus ve tim personele duyurulmustur.

Ayrica resmi e-mail adresi Uzerinden gelecek Onerilerin de dikkate alinacagi bildirilmistir.
Menfaat sahiplerinin yonetime daha etkin katilmasinin saglanmasi icin galismalar devam
etmektedir.

15. Insan Kaynaklari Politikasi
Sirket’imizin insan kaynaklar politikasi asagidaki gibidir:

IHLAS HOLDING INSAN KAYNAKLARI YONETIMI VIZYONU VE POLITIKALARI
Vizyonumuz

ihlas Holding; kiiresel ve stratejik diisiinceye sahip, cevre, toplum ve miisteri odakli,
kaynaklara saygili ve verimliligi hedefleyen, bilimsellik ve bitinsel kaliteye hakim,
uzlasma, degisim ve paylasimi 6n planda tutan bir kurum olarak dederlerini ortaya
koymaktadir. Dolayisi ile en blylk sermayemiz olan insan kaynadimizi da bu degerleri
paylasan ve vyasayan Kkisilerden olusturmaya calisarak, cagdas Insan Kaynaklari
Yénetimi'ni uygulamaktir. Dlnyadaki ve Ulkemizdeki gelisime paralel, yo6netim -
organizasyon bilimi ve insan kaynaklari yénetimindeki gelismeleri yakindan takip ederek,
ihlas Holding'in 2000'li yillarda diger rakiplerine oranla rekabet avantaji elde etmesini ve
bu avantajini slrdirmesini saglamak ve bu amag dogrultusunda gereken calismalari
yaparak, kurum kultird ve dederlerine uygun caddas bir vizyon cercevesinde modern
ybnetim sistemlerini kurmak ve uygulamaktir.

Temel Politikamiz

e Thlas Holding'in vizyon ve hedefleri dogrultusunda organizasyonel yapilarinin dedisime
karsi dinamik olmasini saglamaktir.

e Sirket personelinin etkin ve verimli bir sekilde calismalarinin saglanmasi ve Sirket’in ana
hedefleri dogrultusunda ydnlendirilmesi igin, tim sistemleri slirec iyilestirme dislncesi
cergevesinde bireysel ve takim performansi olarak gelistirmek ve bu sekilde calisanlarin
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profesyonel becerilerini artirarak, kendi performanslarina, kurum performanslarina ve
kariyer gelisimi galismalarina destek saglamaktir.

e Secme - yerlestirme islemleri sonucunda Sirket’e dahil edecedimiz insanlarda din, dil,
cinsiyet ve irk ayrimi yapmaksizin demokratik galisma prensiplerini benimsemektir.

e Yasaklamalar yerine 6nleyici, dlizenleyici ve disipline edici 6nlemler almaktir.

e ihlas Holding'e; egitim ve etik bilinci yiiksek, duygusal zeka sahibi, davranissal sorunu
olmayan, dinamik ve dedisime acik, pozitif diislinebilen, delegasyon becerisi yiksek ve bu
sekilde Sirket dederlerini benimseyerek yasatan kisileri dahil etmektir.

eGenel Midurluge ve istirak sirketlere, belirlenmis gérev tanimlari ve yetkinliklere uygun
yeterlilikleri olan ve yukaridaki maddede belirtilen sekillerde segme - yerlestirme faaliyetini
strdidrmektir.

islevsel Politikamiz

e TUm calisanlarimizin Sirket’e katkida bulunmasini saglayacak uygun ortamin
olusturulmasi,

e TUm calisanlara mevcut durumlar cergevesinde esit ve adil davraniimasinin saglanmasi,

e Sirket'e ve calistiklar takima katkida bulunmalan ve kendilerini ulasabilecekleri en (st
seviyeye kadar gelistirmeleri amaciyla tim calisanlara esit firsat taninmasi,

e TUm calisanlarin yeteneklerini, zihinsel glgclerini ve deger Gretmelerini kurum hedefleri
yonunde kullanmasinin saglanmasi,

e Sirket’in ihtiyaclari, kisilerin bireysel yetenekleri ve profesyonel hedefleri g6z 6nline
alinarak, calisanlarin Sirket ici (ya da Grup sirketlerinde) kariyer gelisimine olanaklar
saglayan sistemlerin kurulmasi ve gelistiriimesi,

e Performans, kariyer ve lcret dedgerlendirmelerinin en adil sekilde yapilmasini saglayacak,
Sirket’'in genel yapisina uygun performans ve Ucretlendirme sistemlerinin kurulmasi ve
gelistirilmesi,

e Her calisanin Sirket icindeki roll, vyeterliligi, yetkileri, sorumluluklari, yaptiklari
calismalarin Sirket ana hedeflerine katkisi konusunda aclk ve net bir bilgiye sahip
olmalarinin saglanmasi,

eYeni kurulacak bir sistem ve hedeflerle ilgili kararlar dogrultusunda tim calisanlarin
oncelikle bilgilendirilmelerinin saglanmasi,

e Insan Kaynaklari Yénetimi uygulamalari esnasinda cok yénli etkilesimin ve iletisimin
saglanmasi,

e Calisanlarla ilgili tiim bilgilerin, dosyalarin ve idari verilerin toplanarak diizenlenmesi ve
gelistirilmesi,

e Genis kapsaml ve birlestirici yond olan kurum kdltirindn vyerlestiriimesi ile ilgili
calismalarin yapilmasi,

e Calisanlarin  kurum kdltlirint sahiplenme duygusunu pekistirecek ve moral
motivasyonunu artiracak sosyal ve kultlrel aktivitelerin diizenlenmesi,

e Dlinyadaki gelismeler ve Sirketin inanglari, dederleri dogrultusunda insan kaynaklari
sistemlerinin sirekli iyilestiriimesi ve gelistirilmesi,
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e Calisanlarin bireysel becerilerinin gelistiriimesi amaciyla, egitim faaliyetlerinin belirli bir
bilitce ve sistem dahilinde adaletli bir sekilde bitiine yayllmasinin saglanmasi,

e Calisanlarin ayni haklara sahip olmalari ve islerini kolaylastirmak amaciyla gerekli
dizenlemelerin yapilarak, ilgili prosedlirlerin yazilmasi,

e Calisanlarimizin karsilasabilecegi herhangi bir kisisel problemde en kisa zamanda
yardimci olmaktir.

16. Miisteri ve Tedarikgilerle Iliskiler Hakkinda Bilgiler

Tam istiraklerimizde yuratilen kalite calismalari bu kapsamda da yuratilmis gincelligini
korumasi saglaniimistir. Buna istinaden i¢ hizmet egitimleri yapilmis, Sn. Yénetim Kurulu
Baskanimizin “itibarimiz paramizdan kiymetlidir” sézii muvacehesinde tim tiketici
problemlerine her zaman tlketicinin hakl oldugu dislnllerek yaklasiimis ve bu yodnde
¢ozlimler Uretilmistir.

17. Sosyal Sorumluluk

Ihlas Grubu kuruculari ve calisanlari “Insanlarin hayirlisi, insanlara hizmet edendir” ilkesi
cercevesinde bir araya gelmis ve islerini de bu c¢ergeve icinde vylritmeye karar
vermislerdir. Bu sebeple din, irk, cinsiyet, yas gdozetmeksizin tim hizmetlerimizin insanhga
faydal olmasi dncelikli ilkemizdir.

Tam insanligin ortak paydasi olan dinya kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasi, gevre
koruma dederlerine saygl gosterilmesi, sosyal sorumluklar tasinip bunlarin yerine
getirilmesi insanlia hizmetin vazgegilmez bir parcasidir. insanlarin huzurunun temini,
oncelikli olarak onlarin iyi egitiimesinden sonrasinda ise saglkli olarak hayatlarini
surdirebilmelerinden gecer.

Bu sebeple Grubumuz egitim ve saglik konusundaki faaliyetlerini sosyal sorumluluk bilinci
icinde gergeklestirmektedir. Sirketimiz cevreyi kirletici ve zarar verici hi¢ bir faaliyette
bulunmamaktadir. Bu yénde de higbir hukuki ve mali problemi olmamistir.
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BOLUM 1V - YONETIM KURULU

18. Yonetim Kurulu'nun Yapisi, Olusumu ve Bagimsiz Uyeler

Dr. Enver Oren Ydnetim Kurulu Baskani (Iicrada Goérevli Olmayan Uye)

Ahmet Miicahid Oren | Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Madiir (Iicraci Uye)

Mahmut Kemal Aydin | Ydénetim Kurulu Uyesi Mali Islerden Sorumlu Murahhas Uye (Icraci

Uye)

Ceyhan Aral Yénetim Kurulu Uyesi Ticaretten Sorumlu Murahhas Uye (icraci Uye)

Alaettin Sener Yénetim Kurulu Uyesi ve Hukuk Islerinden Sorumlu Murahhas Uye
(Icraci Uye)

Zeki Celep Yénetim Kurulu Uyesi ve Insaattan Sorumlu Murahhas Uye(icraci Uye)

Bilent Gencer Yénetim Kurulu Uyesi (icrada Gérevli Olmayan Uye)

Hisna Kurtis Yoénetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani (Bagimsiz Uye)

Ismet Erkut Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi (Bagimsiz Uye)

Adil Onal Yoénetim Kurulu Uyesi ve Kurumsal Yénetim Komitesi Baskani
(Bagimsiz Uye)

Muhammet Gller Yoénetim Kurulu Uyesi ve Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi (Bagimsiz
Uye)

Yénetim Kurulu Baskani ve Icra Baskani’nin ayr olduu 11 kisiden olusan Y&énetim
Kurulumuzda bes icraci, iki icraci olmayan, dért de bagimsiz Gye bulunmaktadir.

Buna goére Yonetim Kurulumuzun yaridan fazlasi (alti) icraci olmayan Uyelerden, (gte biri
de (doért) bagimsiz Uyelerden olusmaktadir. Adil Onal, Muhammet Giiler, Ismet Erkut ve
HisnU Kurtis Ihlas Holding A.S. veya istiraki veya grup ici sirketlerden biri ile sahsinin,
esinin ve Ugunclu dereceye kadar kan ve sihri hisimlari arasinda son iki yil iginde istihdam,
sermaye veya ticaret anlaminda dogrudan veya dolayli bir menfaat iliskisinin kurulmamis
oldugunu ve son iki yil icinde badimsiz denetim silirecinde yer almadigini beyan
etmislerdir.

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyeleri; Adil Onal, Muhammet Giiler, Ismet Erkut ve Hisni
Kurtis secildikleri 2009 hesap ddénemine iliskin olarak 14.05.2010 tarihinde yapilan Genel
Kurul'a asadida yazili bulunan bagimsizlik beyanlarini vermislerdir.

BAGIMSIZLIK BEYANI

ihlas Holding A.S. (Sirket) veya istirakleri ve Grup ici sirketlerden biri ile sahsim, esim ve
Uglncl dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda son iki yil iginde istihdam,
sermaye veya ticaret anlaminda dogrudan veya dolayli bir menfaat iliskisinin kurulmamis
oldugunu, Son iki yil icinde bagimsiz denetim slirecinde yer almadigimi,

Sirkete 6nemli 6lglide hizmet ve Urin saglayan firmalarin herhangi birisinde galismamis ve
son iki yil icinde gorev almamis oldugumu, Mevzuat, esas sOzlesme ve Sermaye Piyasasi
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Kurulu Yoénetim Ilkeleri'nde yer alan kriterler cercevesinde bagimsiz olduumu beyan
ederim.

Adil Onal

BAGIMSIZLIK BEYANI

ihlas Holding A.S. (Sirket) veya istirakleri ve Grup ici sirketlerden biri ile sahsim, esim ve
Uglncl dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda son iki yil iginde istihdam,
sermaye veya ticaret anlaminda dogrudan veya dolayli bir menfaat iliskisinin kurulmamis
oldugunu, Son iki yil icinde bagimsiz denetim slirecinde yer almadigimi,

Sirkete 6nemli 6lglide hizmet ve Urln saglayan firmalarin herhangi birisinde galismamis ve
son iki yil icinde gorev almamis oldugumu, Mevzuat, esas sOzlesme ve Sermaye Piyasasi
Kurulu Yénetim Ilkeleri'nde yer alan kriterler cercevesinde bagimsiz olduumu beyan
ederim.

Muhammet Gller

BAGIMSIZLIK BEYANI

ihlas Holding A.S. (Sirket) veya istirakleri ve Grup ici sirketlerden biri ile sahsim, esim ve
Uglncl dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda son iki yil iginde istihdam,
sermaye veya ticaret anlaminda dogrudan veya dolayli bir menfaat iliskisinin kurulmamis
oldugunu, Son iki yil icinde bagimsiz denetim slirecinde yer almadigimi,

Sirkete 6nemli 6lglide hizmet ve Urin saglayan firmalarin herhangi birisinde galismamis ve
son iki yil icinde gorev almamis oldugumu, Mevzuat, esas sOzlesme ve Sermaye Piyasasi
Kurulu Yoénetim Ilkeleri'nde yer alan kriterler cercevesinde bagimsiz olduumu beyan
ederim.

Ismet Erkut

BAGIMSIZLIK BEYANI

ihlas Holding A.S. (Sirket) veya istirakleri ve Grup ici sirketlerden biri ile sahsim, esim ve
Uglncl dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda son iki yil iginde istihdam,
sermaye veya ticaret anlaminda dogrudan veya dolayli bir menfaat iliskisinin kurulmamis
oldugunu, Son iki yil icinde bagimsiz denetim slirecinde yer almadigimi,

Sirkete 6nemli 6lglide hizmet ve Urin saglayan firmalarin herhangi birisinde galismamis ve
son iki yil icinde gorev almamis oldugumu, Mevzuat, esas sozlesme ve Sermaye Piyasasi
Kurulu Yoénetim Ilkeleri'nde yer alan kriterler cercevesinde bagimsiz olduumu beyan
ederim.

HusnU Kurtis
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19. Yonetim Kurulu Uyeleri'nin Nitelikleri

Sirket Yénetim Kurulu Uyeleri'nin seciminde aranan asgari niteliklere ana sézlesmede yer
verilmemekle birlikte teamiil; SPK, Kurumsal Yonetim Ilkeleri IV. Bélim 3.1.1, 3.1.2 ve
3.1.5 maddelerinde yer alan, ylksek bilgi ve beceri diizeyine sahip, nitelikli, belli bir
tecriibe ve gegmise sahip, mali suglardan 6tiart hikim giymemis, Sirket'in faaliyet alani
ve yoOnetim konusunda bilgili, tercihen ylksek 06grenim gérmuis Kkisilerin YOnetim
Kurulu'nda gérev almasi seklindedir. Tim Yénetim Kurulu Uyelerimiz yukardaki asgari
niteliklere sahiptir.

20. Sirket'in Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Misyonumuz

e Sundugumuz tim hizmetlerde toplum barisini, insanlarin huzurunu ve faydasini
gbzetmek,

e icinde bulundugumuz tim sektérlerde dnci bir role sahip olmak,

e Medya Grubumuz icin zaman ve sinir gbézetmeyen bir calisma temposu iginde olmak,

e Pazarlama Grubumuz igin Ulkenin en licra késesine kadar ulasmayi siirdirmek,

e Insaat Grubumuz, her zaman, en giivenli ve en konforlu evleri en makul fiyatlarla
tiketiciye sunmak.

Vizyonumuz

e icinde bulundugumuz huzur ortamini tim diinyaya tasimak,

e Medya Grubumuz igin, tim dinyaya en hizli, en etkin icerigi (haber, eglence, bilgi)
saglamak,

ePazarlama Grubumuz icin, insanlarin faydasina olacak tim Grlnleri onlarla onlarin istedigi
sartlarda bulusturmak,

e Iinsaat Grubu icin, Glkemizdeki tim insanlar diledikleri genislik ve konfordaki evlerle
bulusturmak.

Degerlerimiz

e Insanlarin hayirlisi, insanlara hizmet edendir,

e insanlarin giivenini kazanmak, parasini kazanmaktan énce gelir,

e Fertlerin rahat ve huzur icinde yasamasi, devletin glgli olmasina baghdir.

e Degisime acik yonetim tarzi, dinya ekonomisi ile uyumlu kurumsal 6zelliklerimiz, glgclu
alt yapimiz ve Grubumuza has insan kaynaklarimiz gelecegimizdir.

Stratejimiz

e Teknolojiyi en etkin sekilde kullanmak, en son teknolojileri kullanmak,

e Misteriye ulasmada en etkin yollar bulmak,

e En glincel, en etkili igerigi Gretmek,

e Kaynaklar etkin ve verimli kullanmak,

eGelismis Uulkelerin toplum hafizalarindan, sektdér deneyimlerinden faydalanmak onlarla
ayni hatalar tekrarlamamak,
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eToplumun tim bireylerini (kadin, cocuk, yash vb) dikkate alarak icerik ve Urlinler
gelistirmek,

eHer yerde her zeminde ulasilabilir olmak,

eBulundugumuz sektérlerde diinyanin 6éncl kuruluslari ile isbirligi yapmak.

Yonetim Kurulu, Sirket'in hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini ve gegmis
performansini periyodik ve dizenli olarak gdézden gecirmektedir. Bunu objektif kriterler
cergevesinde performansa yansitma calismalari ise devam etmektedir.

21. Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Risk yodnetimi ve i¢ kontrol islevi icin Denetim Komitesi blinyesinde calismalar yapilmis
olup; Ic Denetim Birimi Erdal Sahin, Ciineyt Ebrar Levent'den olusturulmustur. Risk
yonetiminde dinamik metotlarin kullanilip riskin dogmadan 6nce tespiti icin ara gézlemler
yapilmasi temin edilmistir.

Ic Kontrol mekanizmasinda ise verilerin on-line olarak Uretilmesi ve tiim sistemin anlik
kontroll esasi teskil etmektedir.

22. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Yénetim Kurulu Uyeleri ve yéneticilerin yetki ve sorumluklari mevzuat, etik ilkeler ve
Sirket ici prosedulrler ile belirlenmis olup, Sirket ana sézlesmesinde ayrica bir hikim
bulunmamaktadir.

Sirket'in yonetim ve disariya karsi temsili Yénetim Kurulu'na aittir. Sirket tarafindan
verilecek bltin belgelerin ve yapilacak s6zlesmelerin gecgerli olabilmesi igin, bunlarin
Sirket’in unvani altina konmus ve ilzama yetkili bir kisinin imzasini tasimasi gereklidir.
Sirket’i temsil ve ilzama Enver Oren ve Ahmet Miicahid Oren miinferit ve mistakil imzalari
ile Mahmut Kemal Aydin, Alaettin Sener, Zeki Celep ve Ceyhan Aral'dan herhangi ikisi
musterek imzalan ile yetkilidir, Sirket yoneticileri gérevlerini adil, seffaf, hesap verilebilir
ve sorumlu bir sekilde yuritdrler. Yoneticiler gérevlerini yerine getirirken mevzuata, esas
s6zlesmeye, Sirket ici dlzenlemelere ve politikalara uyarlar; yapilan islerin bunlara
uygunlugu ile ilgili olarak Yonetim Kurulu'na bilgi verirler.

23. Yonetim Kurulu'nun Faaliyet Esaslari

e Yonetim Kurulu toplanti glindemi, Sirket ydneticilerinin ve komitelerin tavsiyeleri ve
ybneticilerin isletme faaliyetlerine iliskin Yonetim Kurulu karari gerektiren durumlarda
toplanti talepleri yani sira iginde bulunulan déneme iliskin glncel mevzulardan
belirlenmektedir. Ayda en az bir kez Yonetim Kurulu toplanmaktadir.

e Yonetim Kurulu'nun toplanti glindeminin olusturulmasi, duyurulmasi, ¢agrinin yapilmasi,
Yénetim Kurulu Uyeleri'nin bilgilendirilmesi ve tim Yénetim Kurulu dokiimanlarini tanzim
etmek Uzere Yonetim Kurulu Sekretaryasi yetkilidir. Yonetim Kurulu Sekreteri olarak
Ahmet Galiskan gérev yapmaktadir. Yénetim Kurulu Uyeleri giindem, toplanti yeri ve
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zamani (e-mail, telefon yolu ile) bildirilerek Yénetim Kurulu Sekreteri tarafindan davet
edilmektedir.

e Ydnetim Kurulu Uyeleri 2010 yili Mart sonu itibariyle 15 toplanti yapmistir; Yénetim
Kurulu Uyeleri bu dénemdeki 15 toplantiya % 90 katilim saglamistir.

e Yonetim Kurulu toplantilarinda 2010 yili Mart sonu itibariyle muhalif kalinan ve zapta
gecirilmesi istenen herhangi bir durum meydana gelmemistir. Yine ayni ddonemde badimsiz
Gyelerin muhalif kaldigi bir husus meydana gelmemistir.

e SPK, Kurumsal Yoénetim Ilkeleri IV, 2.17.4 maddesinde yer alan konularda ve tim
Yénetim Kurulu toplantilarinda, Yénetim Kurulu Uyeleri'nin toplantilara fiilen katilimi
saglanmaktadir.

e Toplanti esnasinda sorulan sorular zapta gegmemektedir.

e Yénetim Kurulu Uyeleri'ne agirlikli oy ve/veya veto hakki taninmamistir.

24, Sirket'le Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi
Yénetim Kurulu Uyeleri igin Sirket'le islem yapma yasagi uygulanmamakla birlikte 2010 yili
Mart sonu itibariyle herhangi bir cikar gatismasi meydan gelmemistir.

25. Etik Kurallar

Yonetim Kurulu tarafindan Sirket ve calisanlan igin etik kurallar olusturulmus olup
asadidaki gibidir. Olusturulan bu etik kurallar Sirket calisanlarina ve bilgilendirme politikasi
cercevesinde kamuya web sayfasi yolu ile duyurulmustur.

Yonetim Kurulumuz;

Sirket'imiz sermaye piyasasinin her seyden dnce glivene dayall oldugunu, bu acidan etik
ilkelerin son derece gerekli oldugunu ancak bu ilkelerin basina hukukun Ustlnligu ve
bunun savunulmasinin konulmasinin gerektigini; Sirket Genel Muduri'niin, Mali Islerden
Sorumlu Murahhas Aza'nin, Muhasebe-Finans bdlim

yoneticilerinin;

e Kamuya aciklanan veya Sirket'in kayith oldugu sermaye piyasalari dizenleyicilerine
gonderilen tim rapor ve belgelerde tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilir agiklamalar
yapacaklarini,

e Sirket'in kendisinin ve hissedarlari ile iliskilerinde bagh oldugu tim vyasalar,
ybnetmelikler ve ilkelere uygun davranacaklarini,

e Bu etik ilkelerin sadece lafzina degil ruhuna uygun hareket etmeyi temin edeceklerini ve
Sirket'in tim faaliyetlerinde yasalara ve Sirket politikalarina uygunlugun temelini
olusturacadi bir is klltlrinG olusturmaya gayret edecekleri 6ngoritlmektedir.

Bununla birlikte,

Henliz kamuya duyurulmamis olan mali tablolara iliskin bilgileri iceriden 6grenebilecek
durumda olan Kkisilerin etik ilkeler cergevesinde ketumiyetlerini muhafaza etmeleri
ongérilmektedir.
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Calisanlarimiz;

e Durist, glvenilir, etik ve ahlaki degerlere 6zen gosteren, bu dederlerden higbir sekilde
taviz vermeyen Kkisilerdir.

e Gorevli olduklar birim veya bdélimde goérevlerini Sirket yararina disiplinli, 6zenli ve
ozverili, objektif ve gizlilik ilkelerine bagh olarak yerine getirirler.

e Sirket karhligi ile pazar payinin artirilmasi icin goérevlerini en iyi sekilde yerine getirirler.

e Konusma, davranis ve giyim tarzlar her zaman makul ve élgaltdar.

o Ast-Ust ve mausteri iliskilerinin galisma hayatindaki éneminin farkindadirlar ve buna goére
davraniglarini dizenlerler.

e Her turll iliskilerinde saygil, 6lcllli, mutevazi, aktif ve olumlu davranarak Sirket ici ve
disi muhataplarini olumlu etkilerler.

e Yasalara, mesleki ilkelere ve ilgili mevzuata titizlikle uyarlar.

e Farkl fikir, bakis acisi ve Onerileri uzlasmaci bir tavirla dederlendirerek Sirket igin en
etkili,saglam ve uygun kararlar alirlar.

e Siyasi, dini, etnik ve ayrimcilik iceren tartismalar ile yasal olmayan her tirli faaliyetten
uzak dururlar.

o ifa ettikleri géreve iliskin gerekli bilgi ve deneyime sahiptirler. Genel kiiltirlerini, mesleki
bilgilerini ve becerilerini surekli gelistirmeye gayret ederler. Haiz olduklari bu donanim ve
degerler ile sorumluluklarini en iyi bicimde yerine getirirler.

26. Yonetim Kurulu'nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizhgi

Sirket Yonetim Kurulu'nda ilkeler gercevesinde Denetim Komitesi ve Kurumsal Ydnetim
Komitesi olusturulmustur. Komiteler, iki Uyeden olusmakta, baskanlari ve Uyeleri de
badimsiz Gyelerden mutesekkildir.

Komite Uyelerinin dagihmi ve nitelikleri ise su sekildedir;

Denetim Komitesi Baskani: Hiisnii Kurtis (Profesyonel Yénetici, Bagimsiz Uye) Denetim
Komitesi Uyesi: ismet Erkut (Profesyonel Yénetici, Bagimsiz Uye)

Kurumsal Yonetim Komitesi Baskani: Adil Onal (Profesyonel Yénetici, Bagimsiz Uye)
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi: Muhammet Giiler (Profesyonel Yénetici, Bagimsiz Uye)
Komiteler faaliyetlerini yerine getirirken takip edecegi prosediir olarak “Komiteler kendi
yetki ve sorumlulugu dahilinde hareket eder ve Yonetim Kurulu’na tavsiyelerde bulunur,
ancak nihai karar Yonetim Kurulu tarafindan verilir.” tespit edilmistir. 2010 yili faaliyet
déneminde Denetim Komitesi bir toplanti yapmis ve toplantilar neticesinde alinan tim
tavsiye kararlar Yonetim Kurulu tarafindan benimsenmistir.

27. Yonetim Kurulu'na Saglanan Mali Haklar

e Yoénetim Kurulu Uyeleri'ne, Genel Kurul tarafindan Yénetim Kurulu Uyeli§i gérevi
dolayisiyla belirlenen hak ve menfaatler disinda herhangi bir édeme yapilmamaktadir.
Ancak, icrada da gérevli olan Yénetim Kurulu Uyeleri, icrai gérevleri karsiifinda ayrica
Ucret almaktadirlar.
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e Performansa dayali ve Sirket performansini yansitacak bir o6deme sekli
bulunmamaktadir.

e Sirket, herhangi bir Yénetim Kurulu Uyesi'ne ve ydneticilere bor¢ vermemekte ve kredi
kullandirmamaktadir.

e Uglincii bir sahis araciiiyla sahsi kredi adi altinda kredi kullandirilmamis, lehine kefalet
gibi teminatlar verilmemistir.



